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	Mecanismo para la recepción de opiniones y quejas

	La Dirección General de Calidad y Educación en Salud ha colaborado en la consolidación del SISTEMA UNIFICADO DE GESTIÓN (SUG), como estrategia conjunta para favorecer el ejercicio de los derechos sociales, la efectividad de acceso a la seguridad social y a servicios básicos de salud con fundamento en los preceptos de la estrategia un México Incluyente del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, tomando como base el Modelo de Atención de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (MANDE).


	Propósitos del SUG
	Ser la herramienta que nos permita conocer la percepción y necesidades de los usuarios del instituto, con la finalidad de gestionar la generación de las estrategias convenientes para minimizar el impacto negativo que pudieran tener las situaciones que se identifiquen y notifiquen por parte de los usuarios.


	¿Qué tipo de Solicitudes de Atención considera SUG?
	·  Quejas
·  Sugerencias
·  Felicitaciones
· Solicitudes de Gestión


	¿Cómo se presentan las Solicitudes de Atención del SUG?

	El Área de Calidad del Instituto Jalisciense de Cancerología brinda atención y seguimiento a las Quejas, Sugerencias, Felicitaciones y Solicitudes de Gestión de Pacientes y Familiares a través del Sistema Unificado de Gestión (SUG) en los siguientes mecanismos:

1. Módulo de atención al usuario.
Encuéntralo en la Planta Baja del edificio del IJC al ingreso.

2. Buzones de atención al usuario
Identifica el más próximo:
• Puerta principal del IJC.
• A un costado del elevador en Planta Baja, Piso 1 y Piso 3.
• Frente a la central de enfermería en Piso 3.

3. Atención telefónica
Departamento de Calidad
(33) 36 58 00 46 extensión 2408
Lunes a viernes de 07:30 hrs. a 14:00 hrs.

4. Correo Electrónico 
Francia.hernandez@jalisco.gob.mx

5. Atención Presencial
Encargada del Departamento de Calidad 
Mtra. Francia Pamela Hernandez Rodriguez.
Acudir a Calle Puerto Guaymas # 418 Col. Miramar
Piso 1 al departamento de calidad  
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Mecanismos de participación implementados por el Sector Salud  

Nombre del Servicio  Mecanismo para la recepción de opiniones y quejas    

Unidad administrativa   Responsable  Departamento de  Calidad  


